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1. INTRODUCAO

Este documento especifica os requisitos do ATS, fornecendo aos desenvolvedores as
informacdes necessarias para a execugao de seu projeto e implementagdo, assim como para a
realizacdo dos testes € homologacao.

Esta introducdo fornece as informagdes necessarias para fazer um bom uso deste
documento, explicitando seus objetivos e as convencdes que foram adotadas no texto. As
demais sec¢Oes apresentam a especificagdo do ATS e estdo organizadas como descrito
abaixo:

e Secao 2 - Descrigao geral do produto/servigo: apresenta uma visao geral do produto/
servigo, caracterizando qual é o seu escopo e descrevendo seus USUarios.

e Secao 3 - Requisitos funcionais: lista e descreve os requisitos funcionais do
produto/servigo, especificando seus objetivos, funcionalidades, atores e prioridades.

e Secao 4 - Requisitos nao funcionais: especifica todos os requisitos nao funcionais do
produto/servico, divididos em requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho,
seguranca, distribuicao, adequacao a padroes e requisitos de hardware e software.

1.1 Convengoées, termos e abreviagoes

A correta interpretacdo deste documento exige o conhecimento de algumas convencdes e
termos especificos, que sdo descritos a seguir.

1.1.1 Identificacao dos Requisitos

Por convencao, a referéncia a requisitos & feita através do identificador do requisito, de
acordo com o esquema abaixo:

[identificador de tipo de requisito identificador do requisito]
O identificador de tipo de requisito pode ser:
e RF —requisito funcional
¢ RNF - requisito nao-funcional

Identificador do requisito € um numero, criado sequencialmente, que determina que aquele
requisito € unico para um determinado tipo de requisito.

Ex: RF001, RF002, RNF001, RNF002.

1.1.2 Campos de Preenchimento Obrigatério

Todos os campos das tabelas identificados com o simbolo (*) serdo considerados de
preenchimento obrigatorio.

1.1.3 Campos de Preenchimento

Todos os campos das tabelas identificados com o simbolo (L) serdo considerados de
preenchimento via teclado.
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1.1.4 Campos de Selecao

e Todos os campos das tabelas identificados com o simbolo (L) serdo considerados de
selecao (por exemplo, via caixa de combinagéo).

2. VISAO GERAL DO PRODUTO/SERVIGO

Esse sistema tem como objetivo gerenciar, controlar e monitorar todo processo de servigos
e trabalhos realizados em uma assisténcia técnica, contendo varios médulos como o de
orcamento, o de processo de reparo e acompanhamento de servigos ativos, acesso a
relatérios e estatisticas de servigos e funcionarios, também estara disponivel toda parte de
cadastros de produtos, servigos e funcionarios.

O sistema devera gerar relatérios basicos e também possibilitar a execugdo e eventos
basicos como orgamentos e realizacdo de servigos.

Todo calculo de valor tanto de orgamento quanto dos servigos realizados serédo calculados
automaticamente assim como multas e descontos devidos.

A cada novo servigo devera ser disposto a urgéncia e atual estado do servigo.

2.1 Descricao do cliente

O cliente que esta requisitando esse sistema e uma empresa de assisténcia técnica, pois o
mesmo necessita de um sistema que possa gerenciar todos servigos e orgamentos da
empresa.

2.2 Descrigcao dos usuarios

Os usuarios sdo os funcionarios da empresa assim como seus superiores e administradores
da empresa.

2.2.1 Funcionadrio

Este usuario sera responsavel pela execugdo do servigo e atualizagdo do estado atual do
servigo no sistema.

2.2.2 Gerente

Responsavel pela inser¢cao de novos ervigos e monitoramento e controle de prazos.

3. REQUISITOS FUNCIONAIS

3.1 Requisitos de Manutencao de Cadastros

Os requisitos funcionais agrupados nesta se¢ao estao relacionados aos cadastros gerais do
sistema, ou seja, cadastros basicos de usuarios e demais cadastros necessarios para
fornecer suporte para o bom funcionamento do sistema.
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[RF1] Inserir Técnico
[RF2] Alterar Técnico
[RF3] Remover Técnico

[RF4] Visualizar Técnico

Ator: Técnico

Manutencdo de cadastro de Técnico com os seguintes campos:

Cadaztro de Téecnico E"E
Mome: Digite aquil
CPF: Digite aquil
Telefone: Digite aquil
Enderego: Digite aquil
Login: Digite aquil
E'E-I"Ihﬂi o e e
Salvar Cancelar

Requisitos Nao-Funcionais:

1. Devera existir, no momento da implantacdo do sistema, cadastrado um Gerente,
com a senha “123” e login "admin”.
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Gamjpus Cagaagiro de Mapemirim

[RF5] Inserir Cliente
[RF6] Alterar Cliente
[RF7] Remover Cliente
[RF8] Visualizar Cliente

Ator: Técnico

Manutencéao de cadastro de Clientes com os seguintes campos:

Cadastro de Cliente [=][O](X]

Mome:

Digite aguil
CPF: Digite aquil
Telefone: Digite aquil
Enderego: Digite aguil

Salvar Cancelar

[RF9] Inserir Marca
[RF10] Alterar Marca
[RF11] Remover Marca
[RF12] Visualizar Marca

Ator: Técnico

Manutencdo de cadastro de Marca com os seguintes campos:

Cadastre de Marca g@

Mame:

Digite aquil

Salvar Cancelar
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[RF13] Inserir Modelo
[RF14] Alterar Modelo
[RF15] Remover Modelo
[RF16] Visualizar Modelo

Ator: Técnico

Manutenc¢éo de cadastro de Modelo com os seguintes campos:

Cadastro de Modelo Q@

Marca:

Selecione a Marcal v

Maome:

Digite aquil

Salvar Cancelar

Requisitos Nao-Funcionais:

2. Devera existir, no momento do cadastro pelo menos uma marca para selecionar.
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[RF17] Inserir Dispositivo
[RF18] Alterar Dispositivo
[RF19] Remover Dispositivo
[RF20] Visualizar Dispositivo

Ator: Técnico
Manutencéo de cadastro de Dispositivo com o0s seguintes campos:

Cadastre de Dispositive g@

Marca: Selecione a Marcal 2 %
Maodelo:

Selecione o Modelol v

Mum Serie: | Digite aquil

Desecrigio: |y igite aquil

Cliente:

Selecione o Clientel ¥

Salvar Cancelar

Requisitos Nao-Funcionais:

3. Devera existir, no momento do cadastro pelo menos uma marca, um modelo e um
cliente para selecionar.

[RF21] Inserir Status
[RF22] Alterar Status
[RF23] Remover Status
[RF24] Visualizar Status

Ator: Técnico
Manutengao de cadastro de Status com os seguintes campos:

Documento de Requisitos Pagina 9 de 24
Projeto: ATS verséo: 1.0



GUSSON e
TECH i

Gamjpus Cagaagiro de Mapemirim

Cadastro de Status [=][O]X]
Mome: Digite aquil

Salvar Cancelar

[RF25] Inserir Servigo
[RF26] Alterar Servigo
[RF27] Remover Servigo
[RF28] Visualizar Servigo

Ator: Técnico
Manutencao de cadastro de Servigos com os seguintes campos:

Cadastro de Servigo E’@
Mome: Digite aquil

Salvar Cancelar

3.2 Requisitos de Processos de Negodcio

Os requisitos funcionais agrupados nesta secao estdo relacionados as funcionalidades
especificamente relacionadas ao ambiente da Assisténcia. Estas funcionalidades tém a
finalidade de controlar as Ordens de Servigo, Orgcamentos, Garantia e FeedBack por parte
de um cliente qualquer do sistema.

[RF29] Entrar no Sistema

Ator: Técnico.
Requisito de entrada no sistema com os seguintes campos:
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Entrar no Sistema

Login: Digite aquil
SE.r'IhCI.i XS T T
Entrar Cancelar

[RF30] Sair do Sistema

Ator: Técnico.

Requisito de saida do sistema.

[RF31]Inserir Ordem de Servigo
[RF32] Alterar Ordem de Servigo
[RF33] Remover Ordem de Servigo
[RF34] Visualizar Ordem de Servigo

Ator: Técnico.

Requisito de Ordem de Servigo com os seguintes campos:

Documento de Requisitos
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Precesso Ordem de Servige E“EI

Cliente Selecione a Clientel v %
Dispositive | gelecione o Dispasitivol v
Servigos '_5.Ern,rj.;g[]1 -
Semvigo0Z -
Servigo03 -
| St

Descricio Digite aquil

Status Selecione o Status! v

Tecnico Selecione ¢ Tecnicol v

Data Entrada: | Digite aquil

Data Saida: | Digite aquil

Valor Total: [R$ XX XK

Orcamento Aprovado: () Sim (®) Néo

Pago: O Sim @ Mdo

Salvar Cancelar

Requisitos Nao-Funcionais e Regras de Negécio:

4. Uma nova ordem s6 pode ser Iniciada caso o cliente ndo tenha pendéncias de
pagamento, e se o orgamento tiver sido aprovado pelo cliente.

[RF35] Inserir FeedBack
[RF36] Alterar FeedBack
[RF37] Remover FeedBack
[RF38] Visualizar FeedBack

Ator: Técnico.

Requisito de FeedBack com os seguintes campos:
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0 e Mapemirim

Processo FeedBack

COIX]

Ordem de Servigo: | Digite aquil
Comentario: | Digite aquil
Satisfagdo:

[ Ruim [ Bom

[ Muito Bom [] Otimo

Salvar

Cancelar

Requisitos Nao-Funcionais e Regras de Negécio:

5. S6 e possivel inserir apés ordem de servico ser finalizada.

[RF39] Inserir Orcamento
[RF40] Alterar Orgamento
[RF41] Remover Orgamento

[RF42] Visualizar Orgamento

Ator: Técnico.

Requisito de Orgamento com os seguintes campos:

Processe Orgamento

Cliente

Dispositivo

Servigos

Descrigdo

Tecnico

lSElaciDneaCHEﬂ’ral | v | Q?

l5€-|6£i0ﬂ8 o Dispositivol | ¥ |
Servigo01 -
Servigol?Z -
Servigo03 -
S

—

| Digite aguil |
l5€-|6£i0ﬂ8 o Tecnicol | v |

Valor Total: |R$ R XK

=

| Salvar

[
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Requisitos Nao-Funcionais e Regras de Negocio:

6. SO e possivel realizar orcamento se ndo houver pendéncias de pagamento do
cliente.

[RF43] Inserir Garantia
[RF44] Alterar Garantia
[RF45] Remover Garantia
[RF46] Visualizar Garantia

Ator: Técnico.

Requisito de Garantia com os seguintes campos:

Gerantia E@

Servico:

Codigo do Servigo Prestado

Motivo: Digite aguil

Status Selecione o Status! ¥

Data Entrada: | Digite aquil

Data Saida: | Digite aquil

Salvar Cancelar

Requisitos Nao-Funcionais e Regras de Negécio:

7. So6 pode ser acionada apods finalizagdo da ordem de servigo, e tem no maximo 30
dias para acionar apos entrega do servigo.

3.3 Requisitos de Relatérios/Listagens

[RF47]Listar Marca

Ator: Técnico.
Listagem de Marca com os seguintes campos:
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Listagem Marca

Codigo Mome
112 Motorola
123 Lenovo
111 LG
|
[RF48] Listar Modelo

Ator: Técnico.

Listagem de Modelo com os seguintes campos:

Listagem Modelo E’@

Mome Marca Codigo
Moto 56 Motorola 44
Style ko L& 744
Vibe 9 Lenova 298

[RF49] Listar Cliente

Ator: Técnico.

Listagem de Cliente com os seguintes campos:
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Listagem Clientes

CEX]

Nome CPF Telefone Endereco
Jose 123.123.123-93 (28) 99988-T744 Cachoeiro
Maria 123.123.123-93 (28] 29088-T744 Cachoeiro
Jodo 123123123-93 (28] 29088-T744 Cachoeiro
[RF50] Listar Dispositivo
Ator: Técnico.
Listagem de Dispositivo com os seguintes campos:
Liztagem Dispesitive g@
Modelo Marca Mum Serie Descricio Cliente
Moto 58 Motorola 14656789 Tela Quebrada | Joao
Moto G6 Motorola 49766 Bateria Ruim Maria
Moto &7 Motorola 204878 Travando Jose
|
[RF51] Listar Técnico

Ator: Técnico.

Listagem de Técnico com os seguintes campos:

Documento de Requisitos
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Listagem Tecniceo

COX]

MNome CPF Telefone Endereco
Jose 123.123.123-93 (28) 20088-T744 Cachoeiro
Maria 123.123.123-93 (28) 99988-7744 Cachoeiro
Jodo 123.123.123-93 (28) 39988-T744 Cachoeiro

[RF52] Listar Status

Ator: Técnico.

Listagem de Status com os seguintes campos:

Liztagem Status

Codigo Status
112 Er andamerto
123 Em espera
111 Aguardando
|
[RF53] Listar Servigos

Ator: Técnico.

Listagem de Servigcos com os seguintes campos:
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Listagem Serviges g@

Codigo Descrigio

112 Troca de Tela LCD
123 Formatogdo

111 Troca de Bateria

[RF54] Listar Ordem de Servigos

Ator: Técnico.

Listagem de Ordem de Servigos com os seguintes campos:

Liztagem Ordem de Servigo g@
Modelo Marca Mum Serie Status Cliente
Moto B Motorola 14556789 Em Andamento Joao
Moto 56 Motorola 497EER Finalizada Maria
Moto 57 Motarola 264878 Aguardando Jose
Ver Detalhes
]
[RF55] Listar FeedBack

Ator: Técnico.
Listagem de FeedBack com os seguintes campos:
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Liztagem FeedBack

Ordem Satisfacio Cliente
T804 Bom Joao
7844 Ruim Maria
1548 Otima Jose
Ver Detalhes
[RF56] Listar Orgamento
Ator: Técnico.
Listagem de Orgamento com os seguintes campos:
Liztagem Orgamenteo g@
Cliente Dispositivo Valor
Joze 78045 R$ 800.00
Maria Tao44q R$ 600.00
Joao 15487 R$ 300.00
Ver Detalhes
|
[RF57] Listar Garantia

Ator: Técnico.

Listagem de Garantia com os seguintes campos:

Documento de Requisitos
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Listagem Garantia

Codigo Status

112 Troca Feita
123 Em Analize
111 Processando

[RF58] Listar Ordem de Servigo (Finalizadas e Nao Pagas)

Ator: Técnico.

Listagem de Listar Ordem de Servigo (Finalizadas e Nao Pagas) com os seguintes campos:
Liztagem Ordem de Servigo - Finalizada ¢ Nao Pagas g@

Modelo Marca Total R$ Status Cliente
Moto GB Motorola 800 Finalizada Joao
Moto G& Motorola OO Finalizada Maria
Moto G7 Motorola 380 Finalizada Jose
Ver Detalhes

[RF59] Listar Ordem de Servig¢o (Realizadas no Més)

Ator: Técnico.

Listagem de Listar Ordem de Servigo (Realizadas no Més) com os seguintes campos:

Documento de Requisitos Pagina 20 de 24
Projeto: ATS verséo: 1.0



GUSSON

TECH

ﬂ

m m ﬁINSTI'IUTO FEDIERAL
ESF

3 Mapamirim

Listagem Ordem de Servigo - Realizadas Por Més

=Bl

MEs Total QTD Total R$
Margo 15 2400
Abril 20 200
Junho 12 1300

[RF60] Listar Ordem de Servigo (Filtro Status)

Ator: Técnico.

Listagem de Listar Ordem de Servigo (Filtro Status) com os seguintes campos:

Liztagem Ordem de Servige - Filtro Status

=Bl

Filtro Status | Selecione aquil v
Modelo Marca Total R$ Status Cliente
Moto GB Motorola 800 Finalizada Joao
Moto G& Motorola OO Finalizada Maria
Moto G7 Motorola 380 Finalizada Jose
Ver Detalhes

[RF61] Listar FeedBack (Filtro Satisfagao)

Ator: Técnico.

Listagem de Listar FeedBack (Filtro Satisfagdo) com os seguintes campos:
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Listagem FeedBack - Filtre Satisfagdo

Filtro Satisfagfio | Selecione aquil v
Ordem Status Cliente
4897 Finalizada Joao
4877 Finalizada Maria
380 Finalizada Jose

[RF62] Listar FeedBack (Total por Més)

Ator: Técnico.
Listagem de Listar FeedBack (Total por Més) com os seguintes campos:

Liztagem FeedBack - Recebidos Por Més g@

Més Ruim QTD Bom QTD Muito Bom QTD {%TIEE“
Margo 15 45 12 78
Abril 20 12 1 12
Junha 12 10 2 4

[RF63] Listar Garantia (Total por Més)

Ator: Técnico.
Listagem de Listar Garantia (Total por Més) com os seguintes campos:
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Liztagem Ordem de Servigo - Realizadas Por Mas g@

MEs Total QTD
Margo 15
Abril 20
Junho 12

[RF64] Listar Garantia (Filtro por Status)

Ator: Técnico.

Listagem de Listar Garantia (Filtro por Status) com os seguintes campos:

Liztagem Garantia - Filtre Status g@

Filtro Status Selecione aquil v
Ordem Status Cliente
4397 Finalizada Joao
4877 Finalizada Maria
380 Finalizada Jose

4. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (SUPLEMENTARES)

4.1 Implementacao

[RNF1] Linguagem de Programagao

Java SE Versao 1.6

[RNF2] Banco de Dados

MySQL Verséo 8.0.16
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4.2 Empacotamento

[RNF3] Entrega em E-mail

O sistema devera ser entregue ao cliente em E-mail.

Representante do contratando Representante da contratante
Testemunha 1 Testemunha 2
Documento de Requisitos Pagina 24 de 24
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